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Kort sagt. Vi anvander personuppgifter endast for tydliga och lagliga &ndamal, begransar atkomsten
till dem som behdéver uppgifterna i sitt arbete och skyddar sarskilt klient- och halsouppgifter. Vi saljer
aldrig personuppgifter.

Den har beskrivningen ar Aurora Care Oy:s allmanna information enligt artiklarna 12—14 i EU:s
dataskyddsfoérordning. For vissa tjanster eller register kan du ocksa fa kompletterande information.

1. Vem ansvarar for uppgifterna?
Personuppgiftsansvarig: Aurora Care Oy, FO-nummer 3287707-7
Adress: Jeansborgsvagen 1 A, 66900 Nykarleby
E-post: info@auroracare.fi | Webb: www.auroracare.fi

Dataskyddsombud: Johanna Frostdahl. Kontakta henne via info@auroracare.fi och skriv
"Dataskyddsarende” i amnesraden.

Nar en tjanst ordnas av ett valfardsomrade ar valfardsomradet normalt personuppgiftsansvarigt for de
klientuppgifter som uppkommer inom den offentligt ordnade socialvarden. Aurora Care behandlar da
uppgifterna for valfardsomradets réakning och enligt dess anvisningar. Nar en klient kdper en privat tjanst
direkt av Aurora Care, eller nar det galler Aurora Cares egen personal-, ekonomi-, kontakt- eller
patientadministration, ar Aurora Care normalt personuppgiftsansvarigt.

2. Vems uppgifter behandlar vi?

» klienter och patienter samt deras lagliga foretradare, narstdende och kontaktpersoner
« anstallda, praktikanter, arbetssdkande och tidigare anstallda

* bestallare, avtalsparter, myndighetskontakter och andra samarbetspartner

* personer som kontaktar oss, lamnar respons eller besvarar en enkat

Helt anonyma enkatsvar ar inte personuppgifter. Vi utformar vara klient- och personalenkater sa att
enskilda personer inte ska kunna identifieras i rapporteringen.

3. Vilka uppgifter kan vi behandla?

*  Grund- och kontaktuppgifter: namn, personbeteckning nar den behdvs, adress, telefon, e-
post, sprak och kontaktpersoner.

* Kilient- och patientuppgifter: service- och vardbehov, funktionsférmaga, vard- och
serviceplaner, lakemedelsuppgifter, journalanteckningar, beslut och uppgifter som behdvs for
saker vard och omsorg.

+ Ekonomi- och avtalsuppgifter: fakturering, betalningar, avtal, servicebeslut och andra uppgifter
som behdvs fér administration och lagstadgad bokforing.
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* Personaluppgifter: anstallning, arbetstid, arbetsskift, |6n, behorighet, utbildning,
foretagshalsovard samt andra uppgifter som arbetsgivaren enligt lag behover.

« Kontakt- och tekniska uppgifter: meddelanden, respons, samtycken, anvandar- och
logguppgifter samt nédvandiga uppgifter om anvandning av vara digitala tjanster.

4. Varfor och med vilken ratt behandlar vi uppgifter?

Vi behandlar uppgifter for att ordna och genomféra trygg vard, omsorg, lakartjanster och annan avtalad
service; dokumentera och folja upp tjansterna; skéta klient- och patientsakerhet, lakemedelssakerhet,
kvalitet, fakturering, bokféring, personaladministration, myndighetskontakter och respons; samt skydda
vara system och utreda avvikelser.

Den rattsliga grunden ar beroende pa situationen avtal, lagstadgad skyldighet, uppgift av allmant
intresse, Aurora Cares berattigade intresse eller samtycke. Kansliga klient-, halso- och personaluppgifter
behandlas endast nar det finns en sarskild grund enligt artikel 9 i dataskyddsférordningen och tillamplig
finsk lagstiftning, sarskilt for social- och halsovard eller arbetsgivarens lagstadgade skyldigheter.
Samtycke anvands framst for frivilliga &ndamal och kan aterkallas.

Vara berattigade intressen ar framst att skota saklig kommunikation, skydda personer, verksamhet och
informationssystem, forebygga missbruk samt faststalla eller forsvara rattsliga ansprak. Uppgifter som
behdvs enligt lag eller avtal ar obligatoriska; utan dem kan vi inte alltid tillhandahélla tjansten, inga eller
fullgora ett avtal eller behandla arendet.

5. Varifran far vi uppgifterna?

Uppgifterna kommer i férsta hand fran personen sjalv eller dennes lagliga foretradare. Vi kan ocksa fa
nddvandiga uppgifter fran narstdende med behorighet, valfardsomradet eller annan bestallare, tidigare
vard- och serviceenheter, Kanta-tjansterna, behoriga myndigheter, yrkesutbildade personer och andra
lagliga kallor. Personaluppgifter fas framst fran arbetstagaren och de myndigheter eller
tjansteproducenter som arbetsgivaren enligt lag anvander.

6. Vilka system anvander vi?

Vara centrala system ar DomaCare for klient- och varduppgifter, Diarium for patientuppgifter vid
lakarmottagningen, Netvisor for ekonomiférvaltning och Tyévuorovelho for arbetstids- och
arbetsskiftsplanering. Vi anvander ocksa skyddad e-post och andra nédvandiga kommunikations- och
stodtjanster. Systemleverantorer far bara behandla uppgifter enligt avtal och dokumenterade
instruktioner.

7. Vem kan fa uppgifterna?

Endast behdriga personer far anvanda uppgifterna och endast i den omfattning arbetsuppgifterna kraver.
Uppgifter kan 1amnas till valfardsomradet, Kanta-tjansterna, behoériga myndigheter, vard- och
serviceaktorer, laboratorier, apotek, férsakrings- och pensionsaktorer, I16ne- och ekonomiforvaltning,
revisorer samt IT- och andra tjansteleverantorer nar det finns laglig grund eller giltigt samtycke.

Vi lamnar inte ut uppgifter for nagon annans marknadsféring och saljer inte personuppgifter. Uppgifterna
behandlas i férsta hand inom EU/EES. Om en teknisk leverantér behdver behandla uppgifter utanfor
EU/EES anvands en laglig 6verféringsgrund och lampliga skyddsatgarder enligt dataskyddsférordningen.
Mer information om overféringsgrunden och skyddsatgarderna fas via var dataskyddskontakt.

8. Hur lange sparas uppgifterna?

+ Kilient- och patienthandlingar sparas enligt lagen om behandling av kunduppgifter inom social-
och halsovarden, tillampliga myndighetsforeskrifter och Kanta-tjansternas nationella
forvaringstider.

* Bokforings-, Ione- och avtalsmaterial sparas sa lange bokférings-, skatte-, arbets- och
preskriptionslagstiftningen kraver eller rattsliga ansprak behdéver kunna hanteras.
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* Rekryteringsuppgifter sparas i regel hogst tva ar efter att rekryteringen avslutats, om inte
langre forvaring uttryckligen har avtalats eller behovs for att hantera ett rattsligt ansprak.

+ Kontakt- och responsuppgifter sparas endast sa lange arendet kraver, i regel hogst tva ar
efter att arendet avslutats. Sakerhets- och anvandningsloggar sparas enligt lag, sékerhetsbehov
och dokumenterad forvaringsplan.

Nar lagring inte langre behdvs raderas, anonymiseras eller arkiveras uppgifterna pa lagenligt satt. Aurora
Care foljer en dokumenterad forvarings- och gallringsplan.

9. Hur skyddar vi uppgifterna?

Vi anvander personliga anvandarkonton, rollbaserade atkomstrattigheter, loggning och uppfdljning,
sekretessforbindelser, utbildning, sékerhetskopiering, tekniska skydd samt skriftliga avtal med
leverantorer. Pappershandlingar forvaras i lasta utrymmen. Misstankta personuppgiftsincidenter utreds
utan dréjsmal och anmals nar lagen kraver det.

10. Dina rattigheter
Beroende pa behandlingsgrunden kan du ha ratt att:

« fainformation om behandlingen och en kopia av dina personuppgifter

* begara rattelse av felaktiga eller ofullstdndiga uppgifter

* begara radering eller begransning av behandlingen nar lagen tillater det

* invanda mot behandling som grundar sig pa berattigat intresse eller direktmarknadsféring

» fa uppgifter dverférda nar behandlingen grundar sig pa avtal eller samtycke och sker
automatiserat

+ aterkalla ett samtycke utan att tidigare laglig behandling paverkas

Ratten till radering galler normalt inte klient- och patienthandlingar som maste sparas enligt lag. Om
valfardsomradet ar personuppgiftsansvarigt ska begaran riktas dit; Aurora Care hjalper vid behov att fora
begéran vidare. Vi kan behdva kontrollera din identitet innan en begaran behandlas.

Skicka din begaran till info@auroracare.fi eller per post till Aurora Care Oy. Du har ocksa ratt att |amna in
klagomal till Dataombudsmannens byra.

11. Automatiska beslut och uppdateringar

Aurora Care fattar inte beslut som enbart bygger pa automatiserad behandling och som har rattsliga eller
motsvarande betydande foljder for personen. Vi uppdaterar den har beskrivningen nar verksamheten,
systemen eller lagstiftningen férandras. Den aktuella versionen ska finnas pa var webbplats och kan fas
fran Aurora Care.

Rattslig ram och mer information
* EU:s allménna dataskyddsférordning (EU) 2016/679
* Dataskyddslag 1050/2018
* Lag om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden 703/2023

* Lag om integritetsskydd i arbetslivet 759/2004

* Dataombudsmannens byra

Praktisk notering. Denna allmanna beskrivning kompletterar, men ersatter inte, Aurora Cares interna
register Over behandlingsverksamhet, informationssakerhetsplan, forvaringsplan, bitradesavtal eller
registerspecifika anvisningar.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/2018/1050
https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/2023/703
https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/2004/759
https://tietosuoja.fi/sv/framsida

	1. Vem ansvarar för uppgifterna?
	2. Vems uppgifter behandlar vi?
	3. Vilka uppgifter kan vi behandla?
	4. Varför och med vilken rätt behandlar vi uppgifter?
	5. Varifrån får vi uppgifterna?
	6. Vilka system använder vi?
	7. Vem kan få uppgifterna?
	8. Hur länge sparas uppgifterna?
	9. Hur skyddar vi uppgifterna?
	10. Dina rättigheter
	11. Automatiska beslut och uppdateringar
	Rättslig ram och mer information


